ASZF

Cégadatok:Gamper Uzlethaz Kft. (tovabbiakban Cég)
Cim:8900 Zalaegerszeg Kiserdei u.816/28 Hrsz.

1.Forgalmazott termékek kore:

A Cég altal forgalmazott termékek butoripari alap, kiegészito és segédanyagok, batoripari
félkész termékek , butoriparhoz kapcsolodo szolgaltatasok, kész butorok forgalmazasa,
egyedi butorok gyartasa és egyedi butorok tervezése.

2.Rendelési informacio:

A rendelés torténhet a Cég telephelyén 1évo iizletben, irott formaban ,lapszabaszati rendelés,
illetve arajanlat kérés esetén a vasarlo altal leirt-kitoltott formanyomtatvanyon, valamint
elektronikus irott formaban. A megrendelés véglegesitéséhez és elinditasahoz minden esetben
eloleg megfizetése sziikséges.

(Valtoztatott arajanlat: Ha az anyag tipusa, fajtaja, méretei a megmunkalas formaja valtozik,
valamint az adott arajanlatban szereplé barmely valtoztatas)

3.Rendelés menete:

A Cég altal forgalmazott de nem raktari termékek esetén rendelési hataridét adunk meg.
Ezen hatarido minden esetben a forgalmazo nagykereskedo cég altal megadott szallitasi
hataridé alapjan Kkeriil megadasra. A hatarido esetleges modosulasardl és annak okarol
(pl.:rendelésre érkezé alapanyagok beérkezésének késése) a Cég tajékoztatja a megrendelot.
Azonban a hataridé médosulasabol adodé karokért, felelosségre nem vonhato.

A faipari félkész termékek, illetve egyedi butorok gyartasa, valamint butoripari szolgaltatasok
végzése szintén hataridovel késziil ezen hataridé minden esetben a tényleges megrendelés
leadasakor keriill megadasra. A hatarido az elfogadott munkak gyartasi hatarideje alapjan
keriil megadasra. A hatarido esetleges modosulasarol a Cég tajékoztatja a megrendelot.
Azonban a hataridé modosulasabol adodo karokért, felelosségre nem vonhatéo amennyiben az
nem a Cég hibajabdl torténik (pl.: géphiba, a felhasznilandé, rendelésre érkezé alapanyagok
beérkezésének késése.) Indokolt esetben ,a megadott hataridé rovid ideji (maximum 3 nap)
modositasanak lehetoségét a cég fenntartja, de azért felel6sségre nem vonhaté. A rendelés
kizarolag a vasarlo altal kitoltott és a Cég altal jovahagyott megrendelon torténhet.

4.Megrendelések feldolgozasa, arajanlat adasa:

A Cég altal forgalmazott kiilon rendelésre érkezo termékek megrendelése a megrendeléstol
szamitott 24 oran beliil leadasra Keriil a beszallito felé. Azon esetben, ha a megrendelt termék
a beszallito tajékoztatasa alapjan, nem, vagy csak a megadottnal hosszabb hataridovel keriil
szallitasra a megrendelot a cég tajékoztatja de az ebbol adodo karokért a Cég felelosségre
nem vonhato.

A faipari félkész termékek, illetve egyedi butorok gyartasa, valamint butoripari szolgaltatasok
végzésével kapcsolatban a Cég altal jovahagyott és a vasarlo altal kitoltott megrendelon
leadott munkavégzésre, arajanlat kérésére van lehetoség. Az arajanlat azonnali elkészitésére
kollégaink nem kotelezhetéek. Az arajanlatokat a leadastol szamitott maximum 3



munkanapon beliil a cég elkésziti és elektronikus formaban kozli a megrendelével. Az
arajanlat adasa ,illetve az arajanlatban torténé elso, esetleges valtoztatas ingyenes ,azonban a
Cég a tovabbi arajanlat valtoztatas esetén, (Valtoztatott arajanlat: Ha az anyag tipusa,
fajtaja, méretei a megmunkalas formaja valtozik, valamint az adott arajanlatban szereplo
barmely valtoztatas)a valtoztatasokat tartalmazo arajanlat adasat, dij megfizetéséhez koti,
ennek 6sszege 5.000.-Ft+Afa minden tovabbi a fenti elbirals ala esé arajanlat esetén. Az
arajanlat és a megrendelés kozotti idészakban bekovetkezett, indokolt arvaltozasok
érvényesitését a Cég fenntartja. Errél ,az ajanlatkérot a megrendeléskor tajékoztatja. Az
arajanlat maximum 1 hénapig érvényes.

5.A megrendelt, vasarolt termékek ellenértékének megfizetése:

A Cég iizleteiben megvasarolt termékek fizetése torténhet:

Készpénzzel, Bankkartyaval (Visa, Master Card), valamint a cég bankszamlajara torténé
utalassal. (Az atutalas Kizarolag a torvény altal eldirt 6sszegeknél, illetve el6zetes
megallapodas esetén lehetséges) A Cégnél vasarolt termékek ara a torvényben meghatarozott
mértékii AFA értékét is tartalmazza.

A rendelt termékek esetén az eloleg 6sszege minimum 30% kizarolag ennek megfizetése esetén
koteles a Cég a megrendelést elinditani, egyéb esetben erre nem kotelezhetd. A rendelés teljes
osszege is kifizetheto megrendeléskor, amennyiben a vasarlé ezt kéri.

6.Gyartasi .beérkezési hatarido:

Lasd:3.Rendelés menete

7.Elallas joga:

A Cég altal forgalmazott termékek vasarlasakor elallasra van lehetdoség raktaron tartott
késztermék vasarlasakor. Megrendelt termékek esetén Kkizarolag bizonyithatéan (gyari) hiba
esetén van erre lehetéség. A vasarlaskor meglévé és kollégaink felé az atvételkor jelzett
mindségi hiba esetén lehet6éség van ennek kijavitasara esetleg cseréjére amennyiben ez nem
lehetséges az adott termék ellenértékének levasarlasara. Készpénz visszaadasara a Cég nem
kotelezhet6. Egyéb esetben a vasarlo altal kezdeményezett elallas kizarolag a beszallito altal
megadott modon esetlegesen a vételar adott részének megfizetése esetén lehetséges.

A faipari félkész termékek ,egyedi butorok gyartasa, illetve butoripari szolgaltatasok
megrendelése esetében az elallas a megrendelés elinditasa utan nem lehetséges az igy
elkészitett termékek vételara minden esetben megilleti a Cég -et

8.Jotallas, garancia:

A Cég altal forgalmazott termékek a torvény altal eloirt jotallasi, illetve garancialis idovel
rendelkeznek. Ez alol a gyartok, illetve beszallitok altal biztositott extra garanciak, vagy
jotallasok lehetnek kivételek.

9.Panaszok kezelése:

A Cég iizleteiben az illetékes személyeknél lehet panaszt tenni, személyesen vagy a vasarlok
konyvébe irt bejegyzéssel.

A panasz kezelése utan is esetlegesen fennallo problémaval a helyileg illetékes
Fogyasztovédelmi hivatalnal lehet bejelentést tenni.



10.Egovéb rendelkezések:

A Cég -nél megrendelt, illetve vasarolt termékeket a megrendeld, illetve vasarlo koteles
legkésobb a szallitaskor teljes osszegben Kkifizetni.

A megrendelt termékeket, illetve a keletkez6 maradék anyagokat (butorlapszabaszat)
legkésobb az elkésziilést és kiértesitést koveto 5. napon, a megrendeld, illetve vasarlo koteles
elszallitani, amennyiben ez nem valosul meg tigy a Cég tarolasi dijat szamol fel melynek
osszege napi 500.-Forint.

A maradék anyagok S napon tuli tarolasa esetén tarolasi dijat szamitunk fel melynek osszege
napi 1.000.-Forint. A 30 napon tuli tarolas esetén, amennyiben a tarolasi dij nem keriilt
megfizetésre, a maradék anyagok megsemmisitésre keriilnek.

A megrendelt termékek elszallitasarol, a megrendeld, illetve vasarlo koteles gondoskodni erre
a cég nem Kotelezheto elozetes egyeztetés alapjan szallitasi dij megfizetése esetén hazhoz
szallitas lehetséges.

Kelt.: Zalaegerszeg 2017.01.09



